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Rata infecțiilor asociate 
asistenței medicale (IAAM)

Măsorară procentul 
de pacienți care 
dezvoltă infecții 

asociate asistenței 
medicale în timpul 

internării

Rata IAAM (%) = 
(Număr total de 

pacienți cu IAAM / 
Număr total de 

pacienți externați) x 
100

spital și 
secții / 

comparti
ment

trimestrial 
și cumulat 

de la 
începutul 

anului

primele 30 de 
zile după 

încheierea unui 
trimestru

Sectia

TRIM IV 2025 
(%)

AN 2025 (%)

Cardiologie 0.00 0.00
Chirurgie generala 1 1.77 1.00
Chirurgie generala 2 2.69 1.98
Chirurgie generala 3 1.72 1.68
Chirurgie generala 4 2.25 3.57
Chirurgie plastica, microchirurgie
 reconstructiva

7.16 5.10

Chirurgie vasculara 0.46 1.09
Diabet zaharat, nutritie si boli
 metabolice

2.14 2.00

Endocrinologie 0.00 0.00
Gastroenterologie 2.56 2.26
Nefrologie 6.72 5.77
Neonatologie 0.47 0.22
Compartiment Prematuri Neonatologie 0.00 0.00
Neurochirurgie 5.54 2.81
Neurologie 1 1.48 1.47
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 1

0.00 0.00

Neurologie 2 2.21 2.24
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 2

0.00 0.00

Obstetrica-ginecologie 1 0.13 0.05
Obstetrica-ginecologie 2 0.00 0.00
Ortopedie si traumatologie 1 1.75 1.18
Compartiment Recuperare
medicala Ortopedie si Traumatologie 1 2.38 3.20

Ortopedie si traumatologie 2 0.56 0.90

INDICATORI DE CALITATE

ANEXA - Datele și informațiile referitoare la activitatea spitalului public



Compartiment Recuperare
 posttraumatica Ortopedie si Traumatologie 
2

0.00 0.00

ORL adulti 0.00 0.00
ORL copii 0.00 0.00
Pediatrie 0.00 0.85
Psihiatrie acuti 1 0.00 0.21
Compartiment recuperare
 cronici Psihiatrie 1

0.00 0.00

Psihiatrie acuti 2 2.52 0.70
Compartiment recuperare 
cronici Psihiatrie 2

0.00 1.06

Terapie intensiva coronarieni 0.00 0.00
Toxicologie 0.00 0.00
Transplant renal 0.00 0.00
Urologie 0.27 0.30
Compartiment Oncologie medicala 0.00 0.00
Sectia Ingrijiri paliative 0.00 0.00
ATI 5.13 1.12
SPITAL 2.03 1.65

2

Indice de concordanţă între 
diagnosticul la 72 ore de la 
internare şi diagnosticul la 
externare (ICD)

Măsoară 
corectitudinea 
diagnosticelor 

stabilite la 72 de 
ore de la internarea 

unui pacient  și 
compararea 
acestora cu 

diagnosticele finale 
de la externare

ICD = (Număr 
diagnostice 

concordante (72 ore 
de la internare)/ 
Număr pacienți 
externați) x 100

spital și 
secție / 

comparti
ment

anual
primele 30 zile 

ale anului

Sectia

AN 2025

Cardiologie 42.86%
Chirurgie generala 1 99.12%
Chirurgie generala 2 97.56%
Chirurgie generala 3 96.82%
Chirurgie generala 4 40.00%
Chirurgie plastica, microchirurgie
 reconstructiva

92.31%

Chirurgie vasculara 21.43%
Diabet zaharat, nutritie si boli
 metabolice

79.86%

Endocrinologie 97.66%
Gastroenterologie 88.83%
Nefrologie 53.13%
Neonatologie 0.00%
Compartiment Prematuri Neonatologie 0.00%
Neurochirurgie 50.00%



Neurologie 1 54.63%
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 1

76.00%

Neurologie 2 74.29%
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 2

79.31%

Obstetrica-ginecologie 1 0.00%
Obstetrica-ginecologie 2 0.00%
Ortopedie si traumatologie 1 99.28%
Compartiment Recuperare
medicala Ortopedie si Traumatologie 1 96.28%

Ortopedie si traumatologie 2 95.24%
Compartiment Recuperare
 posttraumatica Ortopedie si Traumatologie 
2

100.00%

ORL adulti 90.91%
ORL copii 97.67%
Pediatrie 81.08%
Psihiatrie acuti 1 36.36%
Compartiment recuperare
 cronici Psihiatrie 1

0.00%

Psihiatrie acuti 2 92.66%
Compartiment recuperare 
cronici Psihiatrie 2

98.86%

Terapie intensiva coronarieni 0.00%
Toxicologie 0.00%
Transplant renal 0.00%
Urologie 45.45%
Compartiment Oncologie medicala 0.00%
Sectia Ingrijiri paliative 0.00%
SPITAL 84.77%

3
Procentul de reinternări la 48 
ore după externare

Reprezintă 
procentul de 

pacienți externați 
care sunt reinternați 
în aceeași secție a 

unui spital, cu 
același diagnostic 
principal, într-un 
interval de 48 ore 
de la externarea 

anterioară 

Procentul de 
reinternări la 48 ore 

(%) = (Număr total de 
pacienți reinternați în 
48 de ore cu același 
diagnostic / Număr 

total de pacienți 
externați) x 100

spital și 
secții / 

comparti
ment

trimestrial 
și cumulat 

de la 
începutul 

anului

primele 30 de 
zile după 

încheierea unui 
trimestru

Sectia

TRIM IV 2025 AN 2025

Cardiologie 0.00% 0.00%
Chirurgie generala 1 0.35% 0.10%
Chirurgie generala 2 0.16% 0.08%
Chirurgie generala 3 0.38% 0.20%



Chirurgie generala 4 0.00% 0.27%
Chirurgie plastica, microchirurgie
 reconstructiva 0.00% 0.00%
Chirurgie vasculara 0.00% 0.00%
Diabet zaharat, nutritie si boli
 metabolice 0.00% 0.00%
Endocrinologie 0.00% 0.00%
Gastroenterologie 0.20% 0.10%
Nefrologie 0.00% 0.22%
Neonatologie 0.00% 0.00%
Compartiment Prematuri Neonatologie 4.55% 1.09%
Neurochirurgie 0.92% 0.27%
Neurologie 1 0.00% 0.05%
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 1 0.00% 0.00%
Neurologie 2 0.17% 0.09%
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 2 0.00% 0.00%
Obstetrica-ginecologie 1 0.13% 0.08%
Obstetrica-ginecologie 2 0.00% 0.00%
Ortopedie si traumatologie 1 0.00% 0.00%
Compartiment Recuperare
medicala Ortopedie si Traumatologie 1

0.00% 0.00%
Ortopedie si traumatologie 2 0.00% 0.00%
Compartiment Recuperare
 posttraumatica Ortopedie si Traumatologie 
2 0.00% 0.00%
ORL adulti 0.00% 0.00%
ORL copii 0.00% 0.00%
Pediatrie 0.55% 0.33%
Psihiatrie acuti 1 0.00% 0.00%
Compartiment recuperare
 cronici Psihiatrie 1 0.00% 0.00%
Psihiatrie acuti 2 0.00% 0.00%
Compartiment recuperare 
cronici Psihiatrie 2 0.00% 0.00%
Terapie intensiva coronarieni 0.00% 0.00%
Toxicologie 0.00% 0.00%
Transplant renal 0.00% 0.00%
Urologie 0.27% 0.11%
Compartiment Oncologie medicala 0.00% 0.00%
Sectia Ingrijiri paliative 0.00% 0.00%

SPITAL 0.16% 0.08%



4

Procentul de pacienți internați 
și apoi transferați într-un alt 
spital la 72 de ore de la 
internare

Reprezintă 
procentul de 

pacienți internați și 
apoi transferați într-
un alt spital, pentru 
patologie de același 
tip, într-un interval 
de 72 de ore de la 

internare

Procentul pacienților 
internați și apoi 
transferați (%) 

=(Numărul pacienților 
internați și transferați 
în alte unități sanitare 

la 72 de ore de la 
internare / Numărul 

pacienților internați) x 
100

spital și 
secție / 

comparti
ment

trimestrial 
și cumulat 

de la 
începutul 

anului

primele 30 de 
zile după 

încheierea unui 
trimestru

Sectia

TRIM IV 2025 AN 2025

Cardiologie 0.97% 0.84%
Chirurgie generala 1 0.00% 0.15%
Chirurgie generala 2 0.32% 0.21%
Chirurgie generala 3 0.38% 0.15%
Chirurgie generala 4 0.00% 0.00%
Chirurgie plastica, microchirurgie
 reconstructiva 0.24% 0.12%
Chirurgie vasculara 0.00% 0.13%
Diabet zaharat, nutritie si boli
 metabolice 1.43% 1.20%
Endocrinologie 0.00% 0.00%
Gastroenterologie 0.98% 0.54%
Nefrologie 0.84% 0.75%
Neonatologie 0.62% 0.58%
Compartiment Prematuri Neonatologie 4.55% 11.48%
Neurochirurgie 2.46% 2.68%
Neurologie 1 0.18% 0.15%
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 1 0.00% 0.00%
Neurologie 2 0.00% 0.09%
Compartiment Recuperare 
cronici Neurologie 2 0.00% 0.00%
Obstetrica-ginecologie 1 0.13% 0.03%
Obstetrica-ginecologie 2 0.00% 0.09%
Ortopedie si traumatologie 1 0.00% 0.00%
Compartiment Recuperare
medicala Ortopedie si Traumatologie 1

0.00% 0.00%
Ortopedie si traumatologie 2 0.00% 0.00%
Compartiment Recuperare
 posttraumatica Ortopedie si Traumatologie 
2 0.00% 0.00%
ORL adulti 0.00% 0.00%
ORL copii 0.00% 0.00%
Pediatrie 0.83% 0.92%



Psihiatrie acuti 1 0.00% 0.00%
Compartiment recuperare
 cronici Psihiatrie 1 0.00% 0.00%
Psihiatrie acuti 2 0.00% 0.23%
Compartiment recuperare 
cronici Psihiatrie 2 0.00% 0.00%
Terapie intensiva coronarieni 6.14% 6.28%
Toxicologie 0.00% 2.78%
Transplant renal 0.00% 0.00%
Urologie 0.09% 0.09%
Compartiment Oncologie medicala 0.00% 0.00%
Sectia Ingrijiri paliative 0.00% 0.00%

SPITAL 0.45% 0.46%

5
Gradul de satisfacție al 
pacienților

Măsoară percepția 
pacienților asupra 
calității serviciilor 
medicale oferite pe 
baza chestionarelor 

de satisfacție 
completate la 

externare

Gradul de satisfacție 
(%) = (Număr total de 

pacienți care au 
acordat un scor 

pozitiv / Număr total 
de pacienți care au 

completat 
chestionarul) x 100

spital și 
secții / 

comparti
ment

anual
primele 30 zile 

ale anului

Sectia

AN 2025 (%)

 Cardiologie 86.16
 Chirurgie generala I 90.69
Chirurgie generala II 88.54
 Chirurgie generală III 85.00
Chirurgie generală  IV 
(Politraumatologie)

87.35

 Chirurgie plastică,microchirurgie
 reconstructiva

88.79

 Chirurgie vasculară 85.87
Diabet zaharat,nutriție și
 boli metabolice

89.50

 Endocrinologie 94.54
 Gastroenterologie 86.30
 Nefrologie 83.10
 Neonatologie 85.43
Neurochirurgie 88.96
 Neurologie 1 84.10
Neurologie II 88.64
 Obstetrica ginecologie I 85.78
 Obstetrică ginecologie II 87.22
 ORL Adulți 87.62
 ORL Copii 90.25
 Ortopedie și Traumatologie I 93.07
Ortopedie și Traumatologie II 89.76
 Pediatrie 87.30



 Psihiatrie I 89.93
 Psihiatrie II 86.47
 Terapie Intensivă Coronarieni 84.32
Urologie 91.72
SPITAL 87.93


